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	Sorumlu
	Müşteri Şikayet Değerlendirme ve Geri Bildirim Süreci
	Kayıt

	

Tüm Personel





KYT tarafından 10 iş günü içerisinde gözden geçirilir.






KYT takibinde 3 ayı geçmeyecek şekilde yapılır.







KYT




KYT ,müşteri
Bilgiledirmesinden,
6 ay sonraya kadar takip eder

	Son
Son
Red
Şikayet Başvurusunun Değerlendirilmesi
Yapılan düzeltici faaliyetin etkiliğinin kontrol edilmesi
Şikayet Sonucunun İlgili Taraflara Bildirilmesi
Şikayet için Düzeltici Faaliyetlerin Yapılması
Şikayetin Alınması

	
Sözlü
KF713_01 Müşteri Şikayet Formu
KF47_02_Müşteri Memuniyet Anketi


KF713_01 Müşteri Şikayet Formu






Şikayet Dosyası
KF411_02_Düzeltici Önleyici
Faaliyet Talep
Formu




Resmi Üst yazı ve Mail yolu ile yapılır.




Şikayet Dosyası
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